ENQUETE SOCIALE

COMMENT REPONDRE EN LIGNE

OCCUPATION DU PARC SOCIAL
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Pour tout renseignement contactez-nous au: 07 64 75 1 8 76 Sgtf,'ﬁggfo;i?g{fg’g
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OU TROUVER VOTRE PORTAIL LOCATAIRE

Une fois sur le site internet : www.office-agglo-larochelle.fr

Cliquez sur ESPACE LOCATAIRE

Nous rejoindre Nous contacter | Suivez-nous: i
(' ) (( '
Public de I'Hat ‘I |( Espace locataire Esp~ -e entreprise Nous connaitre Nos engagements
uBbhc e "'Habita
de I'Agglomération
de La Rochelle
A i :

BIEN CHEZ SOI, BIEN ENSEMBLE

OFFICE PUBLIC DE L'HABITAT
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je veux devenir Je suis je veux devenir

locataire locataire propriétaire

(Office
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de La Rochelle
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OU TROUVER VOTRE PORTAIL LOCATAIRE

Cliquez sur PORTAIL LOCATAIRE

Accueil . Espace locataire

ESPACE LOCATAIRE

PORTAIL LOCATAIRE

Payer votre loyer

CONSOMMATION
D'EAU

(Office
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de I’Agglomération
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SI VOUS AVEZ DEJA REPONDU A L'ENQUETE
EN LIGNE EN 2022

Saisissez directement votre email et le mot de passe créé lors
de votre derniere connexion.

Bienvenue dans (Off((e
Votre espace Locataire L e

by Aarean A

Tous les services i votre portée. Bienvenue sur votre espace locataire, vous pouvez payer.
Votre Identifiant *

Votre mot de passe Mot de passe oublié ?

L F

Identifants oubliés 7

Souviens-tol de mol|_

(Office

Public de I'Habitat
de I’Agglomération
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VOUS N'AVEZ JAMAIS REPONDU A L'ENQUETE

DEPUIS LE PORTAIL LOCATAIRE ?

NOUVEAU PORTAIL : Si vous aviez déja creé un espace
locataire pour payer votre loyer en ligne nous vous invitons
a créer un nouveau compte

Cliquez sur “Si vous n’avez pas de compte, vous pouvez vous
inscrire ici” puis remplissez tous les champs

BON A SAVOIR

e Nom : Nom du signataire tel qu'il est indiqué sur votre
avis d'echeéance
e Référence client: Numéro a 7 chiffres sans le L/ (voir
référence en haut a gauche de votre avis d’échéance)
e Creer un Mot De Passe .
o 8 caracteres minimum
o avec 2 chiffres
o et 1 caractere spécial.

Un lien de confirmation vous sera envoyé par email (O ( ( ('(Q
pour visualiser la création de votre compte. de I'Agglomération
de La Rochelle
Le lien sera valide pendant 24h. Ao s oo
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QUE FAIRE UNE FOIS CONNECTE

AU PORTAIL LOCATAIRE ?

Cliquez sur “Enquéte Sociale”

W_“)(\(['(E @ & B B &

=14 O I ST
La kechele Accueil Contrat Documents Palement Demande

L

Enquéte sociale

Votre enquéte en ligne

La loi du 4 mars 1996 et ses décrets d'application, ebligent les Organismes de Logements Sociaux 3 enquéter ses locataires.

Cette enquéte servira 3 déterminer pour certains d'antre vous le Supplément de Loyer de Selidarité (SLS) applicable pour I'année 2024, suivant les
maodalités du décret n"2008-825 du 21 aolt 2008 et plus globalement & recueillir les données statistiques sur Uoccupation des logements locatifs
SOCiAUX.

puis tout en bas sur “Cliquez ici pour répondre a votre
Enquéte SLS/OPS”

Cliquez 1e1 pour répondre & votre Enquite SLS/OPS

Contact

OPH La Rochelle - Siege Social
2 avenue de Varsovie CS 10555
17023 La Rochelle Cedex 1

A propos Nos applications

Conditions générales d'utilisations Bientot disponible
Mentions Légalas Sl o
Politique de confidentialité
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QUE FAIRE UNE FOIS CONNECTE
AU PORTAIL LOCATAIRE ?

Les informations sont préremplies. Vérifiez tous les champs
dans les onglets suivants “Locataire - Conjoint - Enfant”
Modifiez si besoin

() & B &= & B

Accueil Contrat Documents Pajement Demandes Enquéte sock

(Office

e FAgGké
i

Enquéte SLS

Votre avis d'imposition 2023 est & joindre IMPERATIVEMENT
Vous pouvez joindre une photo de votre avis d'imposition.

Puis dans l'onglet Signature cochez “Je confirme avoir pris
connaissance des informations portées ci-dessus et déclare
sur I'honneur l'exactitude des renseignements mentionnés
dans ce formulaire” puis cliquez sur Envoyer.

Un message de confirmation s‘affiche. (O ( ( ('(Q

s \ g A Public de I'Habitat
Vous avez répondu a 'enquéte. de 'Aqglomération

A IMMOBILIERE TERRES OCEAN
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ENQUETE SOCIALE OBLIGATOIRE

A NOTER

L'enquéte est une obligation Iégale ; en cas de non-retour, ou
en cas de dossier incomplet, des peénalités de retard non
remboursables sont appliguées chaque mois, jusqu’a
obtention des eléments demandeés.

Pour mettre a jour votre adresse mail
contactez le service location :

location@office-agglo-larochelle.fr

Vous avez jusqu’au Vendredi 10 novembre
pour repondre a l'enquéte.
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Pour tout renseignement contactez-nous au:

0764751876

numeéro dédié au portail locataire

(Office

Public de I'Habitat
de I’Agglomération
de La Rochelle

A IMMOBILIERE TERRES OCEAN

2 avenue de Varsovie
CS10555
17023 La Rochelle Cedex 1

. E contact@office-agglo-larochelle.fr
www.office-agglo-larochelle.fr
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