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PORTAIL LOCATAIRE

Pour tout renseignement contactez-nous :
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contact@office-agglo-larochelle fr R



COMMENT SE CONNECTER AU

PORTAIL LOCATAIRE

Connectez-vous au site Internet de |I'Office Public de I'Habitat
www.office-agglo-larochelle.fr
Cliquez sur ESPACE LOCATAIRE

|  Houscontacter Suvez-nout: IN (@

Mous connaitre Nos engagements

BIEN CHEZ SOI, BIEN ENSEMBLE

OFFICE PUBLIC DE L'HABITAT

je veux devenir Jesuis Jje veux devenir
locataire locataire propriétaire


http://www.office-agglo-larochelle.fr/

PORTAIL LOCATAIRE

COMMENT SE CONNECTER AU

Cliquez sur PORTAIL LOCATAIRE

uid . ESpace hocataing

ESPACE LOCATAIRE

CONSOMMATION
D'EAU

PORTAIL LOCATAIRE

& lony




COMMENT SE CONNECTER AU

PORTAIL LOCATAIRE

Cliquez sur “Si vous n‘avez pas de compte, vous
pouvez vous inscrire ici” puis remplissez tous les
champs

BON A SAVOIR

e Nom : Nom du signataire tel qu'il est indiqué sur
votre avis d’échéance

e Référence client: Numéro a 7 chiffres sans le L/
(voir référence en haut a gauche de votre avis

d’échéance)
e Créer un Mot De Passe :
o 8 caracteres minimum
o avec 2 chiffres
o et 1 caractere spécial.

Un lien de confirmation vous sera envoyé par email
pour visualiser la création de votre compte.
Le lien sera valide pendant 24h.



PORTAIL LOCATAIRE

COMMENT SE CONNECTER AU

Une fois votre compte créé,
saisissez votre email et votre mot de passe
puis cliquez sur Se connecter .

Bienvenue dans [,O (ﬁ(ﬂ
Votre espace Locataire
by Aseeon e
Tors bes services § votre portie. Bienvenuse sur votre ecpace locataine, vous pouvez payer.
Wotre demtifant
Vibre mest de pazse Mot de passe aublié 7
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Sivous ravez pas de Comphe, VOUS POUVEE WOUS Inscrire o




PORTAIL LOCATAIRE

L'ACCUEIL

Bienvenue M.

e pavtl o geosr objecnd . Faiiner Tacobs b srles w1 interage awer ol badlevs, Vi peuves gue £ sermgle fyer o0 loule e
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fonctionnalibin qui sussrt tautes on comuman de RsidiSer Ls relation swec voter badleor.

Accés rapide
-

Menu du portail locataire

J—
Situation de votre compte

Mardi 3 e<tobro 207

—
Mes derniéres actions

25 septembre
174533 | Demands 1* 1010028

fos demandes

fWoun n'mvrs gan de demande en cours

Lowntran

LA ROCHELLE 17000/

Vintoris de men desnen 1)
179224 Demande * J010TIS

Liste des dernieres actualités de votre profil




PORTAIL LOCATAIRE

OEI

B Mot mot o panse

B Modbar votre s mal
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satagt Dosementy Pagmant Oermandes Enq

© (Hconnexion

Bienvenue M.

e portall a pour objectif de vous Faciliter Faccks 3 vos informations contractuelles et interagir avec votre bailleur. Vous pouver par exemple payer en toute sécurité
wotre loyer, suivre les demitres mises 3 jour des informations wous concernant, comsulber bes decuments wtiles, nous solliciter en cas de besoin et bien d"astres
fonctionnalités qui auront teates en commun de fluidifier La relation avex wotre bailleur.

J‘uh

Accés rapide

Costrat Dotmmenty

Dans la section dossier, ou dans les informations personnelles
de votre compte vous pouvez mettre a jour :
e votre email
e votre numéro de téléphone
votre mot de passe
votre situation professionnelle
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CONTRAT

PORTAIL LOCATAIRE

1 sctmels, Hous awons congu oette nubrigue poer wour

oLTaEs, Feetire e bes siupuants dulogement

Les baux

Comrana® LRI FE

Dans la section contrat, vous trouverez toutes les
informations importantes sur vos contrats actuels.
Vous pouvez :
e mettre a jour vos informations personnelles (coordonnées
situation, occupants...).
e renouveler votre assurance en intégrant votre attestation
en piece jointe.
e consulter vos contrats.




DOCUMENTS

PORTAIL LOCATAIRE

I & = = & ]
Accued Contrat FPaement Dumandes Enquite socile

Vos documents

Cette section vous permet de consulter et de télécharger des documents importants pour votre bocation tels que les quittances de loyers, les avis déchéances. o
Gardez cette page & portée de main pour accéder facilement 3 toutes bes informations importanges liées 3 votre location.

i
4

A déchance Quittance

Mes régularisations de charge

Contratn®

Aucun hchier

Cette section vous permet de consulter et de télécharger
¢ les quittances de loyers,
¢ les avis d'échéances, (a partir du mois de novembre 2023)
e les régulations de charges (a partir du mois de novembre 2023)

A noter : de nouveaux services seront progressivement
déployés d'ici fin 2023.




PAIEMENTS

PORTAIL LOCATAIRE

. o
Paiements e :
-./
Meas savons § quel point il ext impartast pour mos locat: de poarvoir gérer e it toute plicité towte sécurité. Catte section wous
permettra de gérer et de mettre b jour bes informations de vos mayens de paiement, de consulter vos transactions et de payer ves Layers en ligre en toute &
conhance.
Powr plus de tranguilité, nous vous prope: & filié de souscrire aw prélé tomatique et de choisir be jour de prélévement el vows conviendra
L eniersn.
Siwous avez changé de Banque, cette rubrique wous permet aussi de mettre 3 mettre § jour vos coordennées bancaires.
SIvous posside plusheers contrats {lopement et stationmement), vous devez les payer Individusliement,
Solde Sitwation du compte.
Votre Solde
Solde de votre compte 3u 03 octobre 2023
Comtrat n* L20 Solde 3 jour : 0,00€ &
Mode de paiement ;
[ —

Dans cette section, vous pouvez gérer facilement et en toute sécurité
vos paiements.
e consulter I'état de votre solde et I'historique des paiements
¢ payer votre loyer en ligne par carte bancaire (site sécurisé - ticket
de CB a télécharger en fin d'opération).
e programmer le préléevement automatique et choisir la date de
préléevement
e mettre a jour vos coordonnées bancaires et votre RIB

A noter : si vous possédez plusieurs contrats, (logement, stationnement)
pensez a utiliser le menu déroulant pour les payer individuellement.
Le solde de votre compte sera mis a jour dans les 24h.
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PORTAIL LOCATAIRE
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Vos demandes en cours
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Dans cette section, vous pouvez voir toutes les demandes
effectuées concernant votre contrat.
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PORTAIL LOCATAIRE
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ENQUETES

Votre enquéte en ligne
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Enfin, dans la section Enquéte Sociale vous pourrez répondre
aux enquétes SLS / OPS, directement en ligne.

Vous pouvez déposer directement votre avis dimposition
directement dans le portail.






Pour tout renseignement contactez-nous :
05 46 00 49 94

contact@office-agglo-larochellefr

(Office

Public de I'Habitat
de I"'Agglomération
de La Rochelle

A IMMOBILIERE TERRES OCEAN

2 avenue de Varsovie
CS10555
17023 La Rochelle Cedex 1
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www.office-agglo-larochelle.fr
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